
DÉCLARATION DE CONFIDENTIALITÉ 

Prefamac Chocolate Machines RESPECTE VOTRE VIE PRIVÉE. 

La présente déclaration de confidentialité s’applique (i) aux données à caractère 
personnel recueillies par Prefamac Chocolate Machines SA, dont le siège social est 
sis Dellestraat 11-11A, 3560 Lummen (BCE 0553.805.563) (ci-après « Prefamac 
Chocolate Machines » ou « nous »), via le site web www.prefamac.com (ci-après le 
« site web »), à la suite d’événements ou dans le cadre de l’exécution d’un contrat et 
(ii) aux données à caractère personnel que nous utilisons à des fins de marketing 
(personnalisé). 
Nous espérons que cette déclaration de confidentialité vous aidera à comprendre 
quelles données à caractère personnel Prefamac Chocolate Machines peut collecter 
auprès de vous et comment nous traitons et utilisons ces données après leur 
collecte. 

Prefamac Chocolate Machines accorde énormément d’importance au respect de 
votre vie privée. Bien que la plupart des informations proposées sur ce site web 
puissent être consultées sans qu’il soit nécessaire de communiquer des données à 
caractère personnel, il est possible que des données à caractère personnel vous 
soient demandées, par exemple pour vous abonner à notre newsletter, pour remplir 
notre formulaire de contact ou répondre à une offre d'emploi. 

1. Quelles sont les données à caractère personnel que nous collectons 
auprès de vous ? 

Les données à caractère personnel que vous nous communiquez : 

- Lorsque vous consultez le site web, nous obtenons automatiquement des 
informations techniques (par exemple votre adresse TCP/IP, votre système de 
navigation et la dernière page Internet consultée) ; 

- Lorsque vous recevez notre newsletter ou remplissez notre formulaire de contact : 
votre prénom, votre nom et votre adresse e-mail ; 

- Dans le cadre de l’exécution d’un contrat : vos données de facturation. 

2. Comment collectons-nous vos données à caractère personnel ? 

Nous recueillons vos données à caractère personnel de différentes manières : 

- au moyen de cookies (voir la politique en matière de cookies), 

- au moyen d’un formulaire d’enregistrement sur le site web, 

- à la conclusion d’un contrat avec Prefamac Chocolate Machines. 

3. Pourquoi collectons-nous vos données à caractère personnel 
(finalités) ? 



Nous recueillons des informations techniques pour gérer et améliorer le site web et 
établir des statistiques anonymes sur les visiteurs. 

Nous collectons également vos données à caractère personnel dans le but (i) de 
vous fournir des services et/ou (ii) de vous envoyer une newsletter et/ou à des fins 
de marketing (personnalisé). 

4. Pouvons-nous traiter vos données à caractère personnel (base 
juridique) ? 

Nous sommes autorisés à traiter vos informations techniques parce que, d’une part, 
vous y consentez via le bandeau de consentement aux cookies (politique en matière 
de cookies) et, d’autre part, parce que cela s’inscrit dans le cadre de notre intérêt 
légitime à améliorer continuellement notre site web et nos services. 

Nous pouvons traiter vos données à caractère personnel afin d’exécuter le contrat 
conclu avec vous. 

Enfin, nous pouvons également traiter vos données à caractère personnel pour vous 
envoyer une newsletter et/ou à des fins de marketing (personnalisé). Nous 
souhaitons ainsi continuer à vous informer sur les activités de Prefamac Chocolate 
Machines : invitations à des événements, actions commerciales, etc. Nous pouvons 
le faire sur la base de votre consentement, ou sur la base de notre intérêt légitime à 
informer nos clients. 

5. Partageons-nous vos données à caractère personnel avec des tiers ? 

Si cela est nécessaire à la réalisation des finalités prévues, vos données à caractère 
personnel seront partagées avec des tiers : par exemple l’hébergeur de notre site 
web, la banque/le prestataire de services de paiement, l’imprimeur, les publicités en 
ligne (mise en place technique). Nous garantissons que tous ces destinataires 
prendront les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour protéger 
vos données à caractère personnel. 

Vos données à caractère personnel ne seront donc pas transmises à des tiers à des 
fins commerciales. 

6. Pendant combien de temps conservons-nous vos données à caractère 
personnel ? 

Vos données à caractère personnel ne seront traitées que pendant le temps 
nécessaire à la réalisation des objectifs. Elles seront donc conservées pendant la 
durée nécessaire à l’accomplissement des finalités ou au respect des obligations 
légales (par exemple dans le domaine de la comptabilité). 

7. Quelles mesures de sécurité techniques et organisationnelles avons-
nous prises pour protéger vos données à caractère personnel ? 

Nous avons développé des mesures de sécurité appropriées sur le plan technique et 
organisationnel afin d’éviter la destruction, la perte, la falsification, l’altération, l’accès 



non autorisé ou la divulgation accidentelle à des tiers de données à caractère 
personnel, ainsi que tout autre traitement non autorisé de ces données : entre autres 
un certificat SSL ou un accès aux données à caractère personnel limité au compte 
administrateur. 

Nous ne pouvons en aucun cas être tenus pour responsables d’un dommage direct 
ou indirect résultant d’une utilisation illicite ou illégale des données à caractère 
personnel par un tiers. 

8. Quels sont vos droits ? 

Eu égard à l’importance de la vie privée, vous bénéficiez, en tant que personne 
concernée, de certains droits en vertu du Règlement général sur la protection des 
données. 

Vous disposez d’un droit d’accès, d’un droit de rectification et d’un droit à 
l’effacement des données à caractère personnel, d’un droit à la limitation du 
traitement en question ainsi que d’un droit d’opposition au traitement et d’un droit à la 
portabilité des données. 

Si vous ne souhaitez pas recevoir de newsletters ou d’informations sur nos services, 
vous pouvez vous opposer à tout moment et sans avoir à vous justifier au traitement 
de vos données à caractère personnel à ces fins. Vous pouvez le faire en nous 
envoyant un courriel ou en nous contactant à l’adresse électronique suivante : 
info@prefamac.com. Vous pouvez également le faire en cliquant sur le lien « se 
désinscrire » dans nos courriers électroniques commerciaux. 

Si vous estimez que votre vie privée n’est pas respectée, vous avez en outre le droit 
d’introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle, à savoir l’Autorité belge 
de protection des données, rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, Tél. +32 (0)2 274 48 
00, e-mail : contact@apd-gba.be. 

9. Exactitude des informations collectées 

Prefamac Chocolate Machines rectifiera ou effacera, de sa propre initiative, les 
données à caractère personnel incomplètes, inexactes ou obsolètes. Vous avez 
toujours le droit d’accéder à vos données à caractère personnel et de les adapter à 
tout moment. Nous vous recommandons de veiller à ce que vos coordonnées et 
toutes autres informations saisies soient exactes, complètes et à jour. 

10. Coordonnées de contact 

Pour toutes vos questions concernant cette déclaration de confidentialité, veuillez 
nous contacter via l’adresse électronique info@prefamac.com. Nous vous 
demanderons également de vous identifier afin de nous assurer de votre identité. 
Une identification supplémentaire pourra vous être demandée à cette fin. Cela nous 
permettra de vous aider plus rapidement. 

 


